SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MEC — SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS SORRISO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n.° 23444.000095.2019-66
1. DO OBIJETO
1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para presta¢ao, de forma indireta e continua,
de servigos terceirizados de limpeza e conservagao predial, nas dependéncias do Instituto Federal
de Mato Grosso Campus de Sorriso e no Campus Avangado de Guaranta do Norte. A contratacao
dos servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo compreendera o fornecimento de mao de
obra, uniformes, EPI, materiais, equipamentos e utensilios necessarios e adequados a execugao
dos servigos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
1.1.1. Item 1 - Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo, de
forma indireta e continua, de servicos terceirizados de limpeza e conservagao
predial, nas dependéncias do Instituto Federal de Mato Grosso Campus de
Sorriso, conforme demanda a seguir:

DEMANDA CAMPUS SORRISO
. i Preco por m? . Total por tipo de
Tipo de area mensal estimado | Area (m?) i .
area estimado (R$)
(R$/m?)

Sagudo RS 3,25 668,51 RS 2.172,43
Laboratdrio Informatica 01 RS 8,67 31,69 RS 274,62
Biblioteca RS 4,87 617,38 RS  3.009,42
Salas de professores 01,02 e 03 RS 4,87 114,15 RS 556,42
Almoxarifado RS 3,90 44,84 RS 174,86
Banheiros cominsalubridade RS 14,44 270,22 RS  3.902,78
Laboratdrios RS 9,75 120,16 RS 1.171,44
Salasde aula RS 4,87 1.017,34 RS  4.959,02
Areade circulagaointerna-corredores RS 3,90 415,95 RS 1.622,04
Auditério RS 4,87 469,58 RS  2.288,97
Salas Administrativas RS 4,87 595,15 RS  2.901,06
Esquadrias faces internas RS 13,00 628,12 RS 8.164,72
Banheiros Fazenda-cominsalubridade RS 13,00 7,20 RS 93,59
Areas comuns da Fazenda RS 3,90 188,10 RS 733,51
Calcadas RS 2,17 50,00 RS 108,32
Esquadrias faces externascomrisco RS 0,21 377,80 RS 80,05
Esquadrias faces externas semrisco RS 1,10 250,32 RS 275,82

Total MENSAL estimado (RS) RS 32.476,20

Total ANUAL estimado (RS) RS 389.714,40
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1.1.2. Item 2 - Contratagao de pessoa juridica especializada para prestagao, de forma
indireta e continua, de servicos terceirizados de limpeza e conservacdo predial,
nas dependéncias do Instituto Federal de Mato Grosso Campus de Avangado de

Guaranta do Norte, conforme demanda a seguir:

DEMANDA CAMPUS AVANGCADO DE GUARANTA DO NORTE

Preco por m? .
X ; . p Total por tipo de
Tipo de area mensal estimado | Area(m?) i .
area estimado (RS)
(R$/m?)
Laboratdrio Informatica RS 8,67 50,00 RS 433,29
Biblioteca RS 4,87 75,00 RS 365,59
Refeitdrio RS 3,25 97,70 RS 317,49
Salas de professores RS 4,87 72,05 RS 351,21
Almoxarifado RS 3,90 69,06 RS 269,31
Banheiros cominsalubridade RS 13,00 48,36 RS 628,62
Laboratodrios RS 8,67 300,00 RS  2.599,73
Salasde aula RS 4,87 410,21 RS  1.999,57
Areade circulacdointerna- corredores RS 3,90 44,02 RS 171,66
Salas Administrativas RS 4,87 300,80 RS  1.466,25
Esquadrias facesinternas RS 13,00 180,02 RS  2.340,02
Calgadas RS 2,17 422,00 RS 914,24
Esquadrias faces externas semrisco RS 0,87 180,02 RS 156,60
Total MENSAL estimado (RS) RS 12.013,09
Total ANUAL estimado (RS) RS 144.157,04

1.2, Os servicos de limpeza e conservacao sao caracterizados como servicos comuns de que
trata a Lei n2 10.520/02, o Decreto n2 5.450/05 e o Decreto n2. 3.555/00, haja vista que os padrdes
de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas prestagdes sao as
usuais do mercado e passiveis de descri¢gdes sucintas, podendo, portanto, serem licitados por meio
do Pregao.

1.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2019, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do d6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

14. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

1.5. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.6. A presente contratacdoadotard como regime de execug¢do a Empreitada por Preco Global, pois
é possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servicos a serem
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posteriormente executados na fase contratual, bem como o quantitativo de material e
equipamentos.
1.7. 0O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (meses), podendo ser prorrogado porinteresse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 Conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, a solugdo que atende aos interesses e
necessidades da Administragdo é a contrata¢do de pessoa juridica especializada para a prestagdo
de servigos continuados de limpeza, com dedica¢do exclusiva de mao de obra e fornecimento de
material (inclusive papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido), a serem executados nos
imoveis do IFMT — Campus Sorriso e Campus Avancado de Guaranta do Norte, com vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses.

3.2 Os servicos a serem prestados serdao contratados com base na drea fisica a ser limpa e
conservada, estabelecendo-se o custo por metro quadrado, observadas as peculiaridades, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local
objeto da contratagdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas “d” e “d.1” da IN
Seges/MPDG n¢2 5/2017.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
4.2. Os servicosaserem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, n3do se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Prestacdo de servigos de limpezae conservagdo de segunda a sabado e/ou de segundaa
sexta, nos prédios cujas areas fazem parte do escopo da presente contratagao;
5.1.2. Prestagdo dos servicos com fornecimento de material (inclusive papel toalha, papel
higiénico e sabonete liquido), o que implica vantagem para a Administraggo.
5.1.3. Presta¢do dos servigos com pagamento por metro quadrado de area a ser limpa e
conservada nos prédios dos Campi.
5.1.4. Prestacao dos servicos com adog¢do dos seguintes parametros de produtividade por
servente conforme IN 05/2017:
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Tipo de area Produtividade adotada

Saguao 1200
Laboratério Informatica 01 450
Biblioteca 800
Refeitdrio 1200
Salas de professores 01, 02 e 03 800
Almoxarifado 1000
Banheiros cominsalubridade 270
Laboratérios 400
Salasde aula 800
Areade circulacdointerna- corredores 1000
Auditdrio 800
Salas Administrativas 800
Esquadrias faces internas 300
Banheiros Fazenda - cominsalubridade 300
Areas comuns da Fazenda 800
Calgadas 1800
Esquadrias faces externas comrisco 130
Esquadrias faces externas semrisco 300

Campus Avanc¢ado de Guaranta do Norte

Tipo de area

Produtividade adotada

Laboratério Informatica 450
Biblioteca 800
Refeitdrio 1200
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Salas de professores 800
Almoxarifado 1000
Banheiros cominsalubridade 270
Laboratorios 400
Salasde aula 800
Areade circulagdointerna- corredores 1000
Salas Administrativas 800
Esquadrias faces internas 300
Calgadas 1800
Esquadrias faces externas semrisco 300

5.2. Utilizando as prerrogativas constantes do Anexo VI-B, subitens 1.d, 2.1 e 11., e do Anexo
VII-A, subitem 6.2.d, ambos da IN Seges/MPDG n2 5/2017, n3o sera permitida a cotacdo de
produtividades fora da faixa de referéncia de cada tipo de drea, em fungdo das seguintes

justificativas:

5.2.1. Estima-se ganhos elevados

de produtividade utilizando novas tecnologias,

equipamentos e materiais mais modernos quando da existéncia de grandes areas externas e
alguns tipos de areas internas como pisos frios, almoxarifado/galp6es, com espacos livres de
obstaculos e fachadas envidragadas. Porém no caso em andlise, ndo se vislumbra ganho
superior ao ja definido pela prépria IN Seges/MPDG n? 5/2017, que majorou e até dobrou a

produtividade de referéncia em itens relevantes em relagdo as produtividades adotadas na
vigéncia da IN SLTI n2 2/2008.
5.2.2. Com relagdo as areas internas com pisos frios, acarpetados ou revestidos com madeira,
que sao a maior parte das dreas internas dos prédios, e dotadas de diversos e variados tipos de
obstaculos, como mesas armarios, cadeiras, etc., ndo se tem constatado ganho significativo na
produtividade acima do ja mencionado no inciso anterior. As melhorias implementadas, nao
tém o cond3do de proporcionar ganhos maiores do que a faixa superior de produtividade.
5.2.3. Emrelagdo as faixas de produtividades fazemos as seguintes consideragoes:
5.2.3.1. Na hipdtese de o prédio ser dotado apenas de areas internas de piso
acarpetado e piso frio e com drea total real de 12.000 m?, sendo a faixa de
produtividade definida na IN Seges/MPDG n2 5/2017 de 800 m? a 1.200 m?, se a
licitante ofertar a produtividade de 1.200 m? acarretara um quantitativo de 10 (dez)
serventes (12.000 m? / 1.200 m3);
5.2.3.2.
5.2.4. Para o caso concreto da contratacdo pretendida, especificamente para o prédio do IFMT

— Campus Sorriso utilizando as produtividades relacionadas nas planilhas do item 5.1.4, resultou
em: 8 (oito) serventes;
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5.2.5. Para o caso concreto da contratacdo pretendida, especificamente para o prédio do IFMT
— Campus Avancado de Guarantd do Norte utilizando as produtividades relacionadas nas
planilhas do item 5.1.4, resultou em: 2 (duas) serventes;
5.2.6. Em face do acima exposto e da experiéncia adquirida no acompanhamento da execugao
de contrata¢des anteriores de mesmo objeto, as Equipes de Planejamento entenderam que nao
se deve permitir a cotagdo de produtividades fora das faixas de referéncia, sob pena de ocorrer
a prestacgao dos servigos sem o cumprimento da metodologia requerida.
5.2.7. Ainda com base na experiéncia do atual contrato salientamos que, para o Campus
Sorriso, das 8 serventes 2 sdo direcionadas para a limpeza de banheiros visto que nesse caso
devemreceberinsalubridade. As mesmas se, possivel podem também auxiliar na limpeza geral.
5.2.8. Os servicos de limpeza e conservagao sdo de natureza continuada, pois, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico e funcionamento
das atividades finalisticas do IFMT, de modo que sua interrup¢ao pode comprometer a
prestacao do atendimento ao publico e o cumprimento da missao institucional dos Campi.

5.3. Critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificagdo técnica

do objeto ou como obriga¢ao da contratada:

5.3.1. Adotar boas praticas de otimizag¢do de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluigdo,

tais como:
a) Racionalizag¢do do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
b) Substituicdao de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
c) Racionalizacdo/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;
d) acondicionamento dosresiduos gerados pelas atividades de limpeza, separando o lixo
seco do lixo organico, além da adequada destinacdo desses residuos de acordo com a
programacao da coletiva seletiva determinada pela Prefeitura Municipal;
e) Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (aguas da chuva,
pogos cuja Adequado agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou
agentes bacterioldgicos, minas e outros);
f) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténciatécnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores; e
g) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdao ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacao especifica.

5.3.2. Além das boas praticas de otimiza¢do de recursos/reducio de desperdicios/menor
polui¢do exigidas acima, a contratada deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade
na execugao dos servicos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 62 da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n?2 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo
transcrito:
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5.3.2.1. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagdbes e especificagbes
determinadas pela ANVISA;

5.3.2.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

5.3.2.3. Observar a Resolu¢gdo CONAMA n?2 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

5.3.2.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

5.3.2.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugao de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

5.3.2.6. Realizar a separa¢dao dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da Administragao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagao as associa¢oes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n®
5.940, de 25 de outubro de 2006;

5.3.2.7. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

5.3.2.8. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugio CONAMA n2 401,
de 04/11/2008;

5.3.2.9. Realizar a separagao dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a
sua destinacdo as associagoes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, conforme Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006,
procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da legislagao vigente.

5.3.3. A contratagdo emtelaterdvigénciainicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses.

5.3.4. Nao ha necessidade de a contratada promover a transi¢ao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contrata¢do dos servigos de

limpeza e conservagdo, uma vez que as técnicas utilizadas sao de dominio comum, conhecidas da
grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e nao ha propriedade intelectual a proteger.

As fungbes que serdao contratadas pela empresa vencedora como mao de obra de
dedica¢do exclusiva compreendem o CBO 5143-20 — Faxineiro -Auxiliar de limpeza, Servente de
limpeza. As descri¢des principais sao as que seguem abaixo:

Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessérios. Trabalham seguindo

normas de seguranga, higiene, qualidade e prote¢dao ao meio ambiente.
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5.4.2. Para o exercicio das ocupag¢Oes requer-se ensino fundamental completo ou pratica
profissional no posto de trabalho.
5.4.3. Trabalham em companhias e 6rgaos de limpeza publica, em condominios de edificios,
em empresas comerciais e industriais, como assalariados e com carteira assinada; as
atividades sdo realizadas em recintos fechados ou a céu aberto. Trabalham individualmente
ou em equipe, com ou sem supervisao permanente. O hordrio de trabalho é variado, ou em
regime de rodizio de turnos. Algumas das atividades podem ser exercidas em grandes alturas,
ou em posi¢oes desconfortaveis por longos periodos, com exposi¢do a ruido intenso e a
poluicdo dos veiculos.
5.4.4. LIMPAR RECINTOS E ACESSORIOS

D.1 - Lavar fachadas

D.2 - Limpar vidros

D.3 - Remover residuos dos vidros

D.4 - Remover picha¢oes

D.5 - Limpar méveis e equipamentos

D.6 - Limpar superficies (paredes,

pisos, etc..)

D.7 - Aspirar pé

D.8 - Lavar pisos

D.9 - Encerar pisos

D.10 - Removersujeira

D.11 - Varrer pisos

D.12 - Secar pisos

D.13 - Passar pano

D.14 - Limpar cortinas e persianas

D.15 - Recolherlixo

5.4.5. PREPARAR TRABALHO
F.1 - Controlar o estoque de material
F.2 - Verificarvalidade de produtos quimicos e de limpeza
F.3 - Verificarqualidade de produtos quimicos e de limpeza
F.4 - Avaliar tipo de superficie a ser trabalhada
F.5 - Avaliar grau de sujidade
F.6 - Avaliar tipo de sujeira
F.7 - Selecionarprodutos e material
F.8 - Preparar produtos
F.9 - Diluirprodutos (quimicos e de limpeza)
F.10 - Dosar produtos quimicos
F.11 - Solicitar equipamentos e materiais
F.12 - Solicitar compra de produtos quimicos e de limpeza

5.4.6. TRABALHAR COM SEGURANCA
G.1 - Usar uniforme
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G.2 - Utilizar epi
G.3 - Inpecionar local a ser trabalhado
G.4 - Isolar drea para manutengdo e limpeza
G.5 - Montar andaime
G.6 - Montar balancim
G.7 - Montar cadeirinha
G.8 - Operar equipamentos
G.9 - Submeter-se a cursos de capacitagao e
qualificacao

5.4.7. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
Z.1 - Demonstra resisténciafisica

2.2 - Demonstra paciéncia

2.3 - Trabalhar em equipe

2.4 - Demonstrar iniciativa

2.5 - Demonstrar prudéncia

2.6 - Demonstrar equilibrio fisico

2.7 - Reconhecerlimitagoes pessoais

2.8 - Demonstrar capacidade de trabalhar
em alturas

2.9 - Contornar situagdes adversas

2.10 - Demonstrar agilidade

Z2.11 - Demonstrar controle emocional
2.12 - Demonstrar destreza manual

5.5. A Licitante vencedora devera apresentar, no momento da Habilita¢do, Declaracdo de que
tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao do servigo.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nasinstalacdes dolocal de execucdo dos servigcos, acompanhado porservidordesignado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 10:30 horas e das 14 horas as 18 horas.
6.2. O prazo para vistoriainiciar-se-d no dia (til seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civile documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.
6.3. A ndo realizacdo davistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes
de desconhecimento dasinstalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
7.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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7.1.1. Campus Sorriso:
a. 50% da equipe de segunda a sabado no total de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais em horarios diversos que poderdao compreender o periodo de 05:30 as

21:30 horas;
b. 50% da equipe de segunda a sexta no total de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais em horarios diversos que poderdao compreender o periodo de 05:30 as

21:30 horas;

c. As serventes que atenderao as limpezas de banheiro, recebendo insalubridade,
deverado realizar o horario que compreende o sabado.

7.1.2. Campus Avangado de Guaranta do Norte:
a. de segunda a sexta no total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais em horarios
diversos que poderdao compreender o periodo de 05:30 as 21:30 horas;

7.2 Observagbes especificas quanto alguns horarios/frequéncias de limpeza:
7.2.1. Campus Sorriso:

a. Faz-se necessdria a limpeza das salas de aula, corredores, saguao e hall de entrada no
horario matutino com término até as 06:45 horas;
b. Faz-se necessaria a revisdo da limpeza nas salas de aula e corredores entre as 11:30 e
13:00 horas;
c. Faz-se necessdria a revisao da limpeza do sagudo e hall de entrada entre as 18:00 e
19:00 horas;
d. Faz-se necessaria alimpeza das salas de aula e corredores entre as 18:00 e 19:00 horas;
e. Faz-se necessdria a limpeza dos banheiros dos discentes antes das 6:45 horas e apds
todos os intervalos de aula: de manh3, a tarde e entre as 18 e 19 horas;
f. Faz-se necessdria a limpeza diaria da biblioteca no horario com menor fluxo de alunos;
g. Os setores Administrativos poderdao ser limpos 2 a 3 vezes na semana conforme
necessidade;
h. As salas e banheiros da Fazenda Experimental serdo limpos 2 a 3 vezes na semana. O
transporte serd realizado pela Contratante.
i. As faxinas maiores deverdo ser realizadas, nas salas de aula nos dias ou periodo em que
nao houver aula, nas salas administrativas nos periodos de recesso e na Fazenda
Experimental quando agendado com o responsavel sendo pelo menos 3 vezes no ano.
j. As fachadas e vidragas, faces externas, deverao ser limpas por profissional especifico, 2
vezes ao ano, nos periodos de recesso.

7.2.2.  Campus Avanc¢ado de Guaranta do Norte:
a. Faz-se necessdria a limpeza das salas de aula, corredores, saguao e hall de entrada no
horario matutino com término até as 06:45 horas;
b. Faz-se necessdria a revisdao da limpeza nas salas de aula e corredores entre as 11:30 e
13:00 horas;
c. Faz-se necessaria alimpeza das salas de aula e corredores entre as 18:00 e 19:00 horas;
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Faz-se necessaria a limpeza dos banheiros dos discentes antes das 6:45 horas e apds
todos os intervalos de aula: de manh3, a tarde e entre as 18 e 19 horas;

Faz-se necessariaa limpezadidria da biblioteca no horario com menor fluxo de alunos;
Os setores Administrativos poderao ser limpos 2 a 3 vezes na semana conforme
necessidade;

As faxinas maiores deverao ser realizadas, nas salas de aula nos dias ou periodo em
que nao houver aula, nas salas administrativas nos periodos de recesso.

Especificagbes que se aplicam aos 2 (dois) Campi:

7.3.1. Os trabalhadores deverao estar aptos e treinados a realizar a limpeza em todas as areas e
setores, os procedimentos didrios de limpeza de sujidade dos pisos, paredes, mdveis, abrigos
intermedidrios e finais de residuos das areas administrativas e escolares e reposi¢ao do material
de consumo diario.

7.3.2. Os servigos de limpeza e conservagao serao realizados em todas as dependéncias do IFMT
— Campus Sorriso e Campus Avanc¢ado de Guaranta do Norte.

7.3.3. Os Campi sempre que necessario procederdao a readequag¢do das areas para limpeza,
tanto para supressao como para acréscimos devido a conveniéncia e oportunidade da
Administracao Publica.

O cronograma das atividades que deverao ser realizadas pela Contratada encontra-se

abaixo discriminados:

Areas internas:

7.4.1.1. Diariamente ou sempre que necessario:

a) Remover, com pano umido, o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos de janelas, bem como méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

b) Aspirar o p6 em todo piso acarpetado;

c) Proceder a lavagem das bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitarios desinfetantes, duas vezes ao dia;

d) Varrer, passar pano iumido e polir os balcoes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados;

e) Varrer os pisos de cimento;

f) Limpar com saneante domissanitdrios os pisos dos sanitarios, copas e outras
areas molhadas, duas vezes ao dia;

g) Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios,
sempre que necessario;

h) Retirar o p6 de telefones com flanela e produtos adequados;

i) Limpar os elevadores com produtos adequados;

j)  Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos,
removendo-os para o local indicado pela Contratante;

k) Limpar os corrimdos;

[) Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral, adquiridos pela
Contratante;

m) Executar demais servigos considerados necessarios pela Contratante.
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7.4.1.2. Semanalmente ou sempre que necessario:
a) Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;
b) Limpar com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de formica;
c) Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados;
d) Limpar com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em
assentos e poltronas;
e) Limpar e polir todos os metais, como valvula, registros, sifées, fechaduras
etc.;
f)  Lavar os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
g) Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
h) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
i)  Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;
j)  Executar demais servigos considerados necessarios pela Contratante.
7.4.1.3. Mensalmente:
a) Limpar persianas com produtos adequados;
b) Limpar todos os vidros, aplicando-lhes produtos antiembacantes.
c) Remover manchas de paredes;
d) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o
més.
7.4.1.4. Semestralmente:
a) Limparforros, paredes e rodapés;
b) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de
ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);
c) Efetuarlavagem das areas acarpetadas previstas no contrato;
d) Lavar areas que ndo sao possiveis em periodo letivo.
7.4.2. Esquadrias Externas:
7.4.2.1. Mensalmente, limpar todos os vidros sem exposi¢ao de risco, aplicando-
lhes produtos antiembagantes.

7.4.3. Fachadas Envidragadas:
7.4.3.1. Semestralmente, uma vez:
a) Limpar fachadas envidracadas com exposi¢do de risco, em conformidade com as
normas de seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos antiembagantes.

7.4.4. OrientagOes gerais sobre a limpeza:
a) Alimpezade dreas internas ou externas, durante o hordrio de expediente, sera feita
com isolamento da respectiva area ou colocagio de avisos/placas de alertas;
b) Evedada a utilizacdo de acido ou soda catistica em qualquer tipo de revestimento de

pisos, tetos e paredes;
¢) Nunca jogar agua quando existirtomadas de eletricidade na area de piso a ser limpa;
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d) Antesde ligar os equipamentos de limpeza, deverao ser certificadas as voltagens das
tomadas;
e) Revestimentos em azulejos e ceramica: utilizar agua sanitdria ou produto especifico,
para limpeza de rejuntamento.
f) A limpeza de paredes e divisorias, pisos e rodapés; lajes e forros; janelas, vidros e
persianas, portas e visores, mobilidario e equipamento deve ser realizada com agua e
detergente, a menos que haja revestimentos porosos como gesso, madeira,
compensados, laminados de madeira, feltros ou tecidos. Nesses casos, devem ser
adotados procedimentos especificos em fungao dos diferentes tipos de acabamento.
g) Para limpeza do mobiliario nunca utilizar produtos abrasivos, como sapéleos,
esponjas de limpeza com face dspera ou palha de aco.
h) Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material.
i) Os servigcos de limpeza de fachadas envidragadas e de face externas das janelas com
risco deverao ser limpas por profissional competente e devidamente treinado, atendendo
todas as normas vigentes para a fungdo.

7.5. DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA
7.5.1. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdao cumprir todas as normas gerais
a seguir relacionadas, e ainda as atribui¢des especificas do servico contratado, conforme
consta no Item 5.4 deste Termo de Referéncia:
a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se
apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pela
chefia ou pelo supervisor;
b) Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da CONTRATANTE;
c) Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;
d) Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao
publico;
e) Cumprir as normas internas do érgdo;
f) Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado;
g) Zelar pela preservagdo do patrimonio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a
devida manutencgao, quando necessario;
h) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas
informatizados disponiveis para a execugao dos servigos;
i) Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da CONTRATANTE para
solucionar falhas em maquinas e equipamentos;
j)  Conhecer a missdao do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos
equipamentos colocados a sua disposi¢do;
k) Assumir o posto com todos os acessérios necessarios para o bom desempenho do
trabalho;
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) Receber/passar o servigo ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacées
encontradas, bem como as ordens e orientagdes recebidas;
m) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do
servigo;
n) Manter atualizada a documentagdo utilizada no posto;
0) Buscar orientagdao com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, repassando-lhe o problema;
p) Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais;
gq) Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagdo
considerada importante;
r)  Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia
e/ou superior hierarquico, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;
s) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias
da CONTRATANTE, providenciando para que sejam encaminhados a Seguranga ou ao
seu superior;
t)  Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupgdes desnecessarias no atendimento;
u) Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo, alunos e visitantes
da CONTRATANTE;
v) Tratar atodos com urbanidade;
w) Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de
servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZACAO;
x) Nao participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestagbes ou
reivindicagdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas.

7.6. A empresa devera manter no local da prestacdao do servi¢o um representante da empresa
para atuar como preposto, em aten¢do ao disposto no art. 68 da Lei 8.666/1993 c/c inciso IV do
art. 72 do Decreto N2 9.507, DE 21 de setembro de 2018, que tera entre suas fungdes as seguintes:

a) coordenar a execucdo do servico (distribuicdo terceirizados);

b) responsabilizar-se pelafichaponto, vale transporte, vale alimentagao, contra-cheque;

c) verificaras auséncias, substituicoes e outras situagées que comprometam a prestagao dos

servigos;
d) atenderaos terceirizados emsuas necessidades;

e) aplicar eventuais adverténcias aos terceirizados (verbais e escritas);
f) encaminhar registros de ocorréncia a empresa para: manifestacdo de defesa, correcao do

servi¢o ou aplicagao de glosa;
7.7. A execucdo dos servicos serd iniciada em no maximo 7 (sete) dias Uteis apds assinatura do
contrato, tendo em vista o prazo necessdario para formalizacdo das contratacdes e envio dos

materiais.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1 Da aferigao dos servigos e da adequagao dos pagamentos:
8.1.1. Os servicos serdo aferidos pela FISCALIZACAO do contrato, quantitativamente e

qualitativamente, nos ultimos cinco dias do periodo de avaliagao.
8.1.2. A FISCALIZACAO do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base no

indicador proposto e utilizard formularios de controle dos servigos, conforme modelo

constante do Anexo unico deste Termo de Referéncia.

8.1.3.

A FISCALIZAGAO do contrato determinara a adequagdo do pagamento de acordo com

os descontos estabelecidos através do Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR).
8.1.4. Para os descontos previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), através

de adequac¢do do pagamento, ndo serd necessdrio a abertura de Processo Administrativo

Sancionador.

8.2, Do Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR):
Indicador
Qualidade dos servicos prestados
Item Descricao
Finalidade Cumprimento, de formaadequada, dos critérios e servicos relacionados neste

Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragdo.

Instrumento de | Planilha de avaliacdo dos servicos executados, conforme modelo constante
medicao no anexo do Termo de Referéncia.

Forma de | Realizacdo mensal de inspecdo, por parte da fiscalizacdo do contrato, da
acompanhamento execucdo dos servicos especificados e avaliagbes, constantes do Termo de

Referéncia, conforme perspectiva de adequagao da Administracdo e posterior
lancamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Mensal
Moddulos Peso da avaliagao Pontuagao Maxima
) le?2 1 6
Mecanismo de
, 3a8 2 36
Calculo
9al0 3 18
Resultado Maximo da Avaliagdao 60
Inicio de Vigéncia Data do inicio da execuc¢do dos servicos
Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
54 a 60 0%
Faixas de Ajuste no 48 a 53 2%
Pagamento 41 a 47 3%
31a40 5%
18a 30 10%
Sancao Conforme Item 21 do Termo de Referéncia.
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9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no Estudo Preliminar e seus anexos, promovendo sua substituicdo quando necessario:

10. UNIFORMES E EPIs

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade aser desempenhada no drgdo Contratante, compreendendo pecas para
todas as estag¢des climaticas doano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando
minimamente o disposto nos itens seguintes:

td.
Ordem Especificagao Unidade @
Anual
UNIFORMES
Camiseta malha fria PV, manga curta, gola V e emblema da )
1 Unid. 8
empresa.
2 Calca compridaem brim ou gabardine, com bolsos nas laterais. Unid. 6
3 Cracha: padrdo da empresa(ndo pode serimprovisado). Unid. 2
4 Pares de meiasoquete emalgodao. Unid. 8

10.1.1. 2 (dois) conjuntos completos das vestimentas ao empregado no inicio da execugdo do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, apds comunicagdo escrita
da Contratante, sempre que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacgao;

10.1.2. No caso de empregadagestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.1.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato.

10.2. Os EPIs minimos sdo os que seguem:

Unidade Qtd.

Ordem Especificacao L.
Fisica Anual

EPIs

Luva de Borracha para Limpeza, forrada, tipo punho longo.
1 Composicdo: latex. Acabamento com frisos antiderrapantes na Par 20
palma. TamanhosP, M, G nas cores Azul e Amarela. Produto com

certificado de aprovacao.

2 Mascara facial pff2 Unid. 4
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TR . Par 2
Botas em PVCcano médio similaraimagem.

4 . T : Unid. 2
Oculos de seguranca similar aimagem. / 3

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
11.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidadede servico, formalmentejustificada pelaautoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legisla¢do trabalhista;
11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.6. Efetuaras retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura dacontratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.
11.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
11.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando for devido;
11.8.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;
11.8.3. O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da exting¢do do contrato.
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11.9. Analisarostermos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo
do contrato.
11.10. Fornecerporescritoas informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;
11.11. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
11.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executaros servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;
12.3.  Manter a execuc¢do do servico nos horarios fixados pela Administracao.
12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ado do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcirimediatamente a
Administracdo emsuaintegralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;
12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;
12.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;
12.7. Disponibilizara Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando foro
caso;
12.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
12.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentaraseguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme
alinea"g" doitem 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

12.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, saldrio,

horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucao

dos servigos, quando for o caso;

12.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pelaexecucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada

pela contratada; e
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12.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardao os
Servigos;
12.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
12.9.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com todaa documentagao pertinenteao empregado dispensado,
asemelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.
12.10. Apresentarrelacdao mensal dosempregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale transporte.
12.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores—SICAF, aempresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidGes que comprovem aregularidade perante as Fazendas Distritale Municipal do
domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS —CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
12.12. Substituir, noprazode 24 (horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas,
o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;
12.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
12.13.1. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as
disposi¢bes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matériandotrabalhista, de obriga¢des e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
12.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢dao contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitanaem que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento
destadisposicdo, acontratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.
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12.15. N3ao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos
no turno imediatamente subsequente;
12.16. Atender as solicitagées da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
12.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;
12.18. Instruirseus empregadosarespeitodasatividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
12.19. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacOes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
12.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdenciarias foram re colhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdao do empregado;
12.19.2. viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econ6m