INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
MATO GROSSO

Campus — Sorriso

FORMULARIO PARA COLETA DE OPINIOES DOS SERVIDORES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo obter informac6es sobre as variaveis em relagéo aos

servigos oferecidos, buscando sugestdes que visem melhorias institucionais.

CARGO/ FUNCAO (opcional) DATA
/ /

Critério de resposta
(0)Néo sabe ou tem duvidas
(1) Insatisfeito

(2)Regular

(3) Bom

(4) Excelente

Dimensao 1: Missao Institucional

Vocé conhece a Missdo do IFMT?
( )Sim () Nao

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMT?
( )Sim ( ) Nao

Se sim,

2. Existe uma formulacdo clara dos objetivos e finalidades do IFMT
( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

3. Existe coeréncia entre as acOes praticadas pelo IFMT e o proposto
em sua misséo?



( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

4. As acgOes praticadas pelo IFMT favorecem a
entre Ensino, Pesquisa e Extensao?

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao.

2.1 Pesquisa

1. Vocé esté envolvido com alguma atividade de pesquisa?
() Sim () Néo
2. A periodicidade de eventos cientificos no IFMT é satisfatoria

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

3. As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensdo

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

4. Existem meios adequados de divulgacdo das atividades de pesquisa

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

5. O namero de bolsas para pesquisa é suficiente

() Insatisfeito

indissociabilidade



( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem davidas

7. Participacéo dos servidores técnicos administrativos nos Projetos de Pesquisa

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem davidas

2.5 Extensao

1. Vocé participa de algum projeto de extensdo do IFMT?
() Sim () Néo

2. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

3.A divulgacéo das atividades de extenséo realizadas pelo IFMT é adequada

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

4. As atividades de extensdo séo articuladas com o ensino e a pesquisa

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

5. O namero de bolsas para extensao € suficiente

() Insatisfeito
( ) Regular
( ) Bom



( ) Excelente
() Néo sabe ou tem davidas

6. Participacdo dos servidores técnicos administrativos nos Projetos de Extensédo

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

Dimenséo 3: Responsabilidade Social

1. Existem acBes que favorecam a inclusao e permanéncia de discentes em situacédo
econdmica desfavorecida no IFMT

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

2. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

3. Representatividade em comités, colegiados, comissdes, conselhos, cooperativas,
associacg0es e outros

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

4. Sobre incentivos para projetos de extensdo que envolvam a comunidade
( ) Insatisfeito
( ) Regular
( ) Bom
( ) Excelente
() Nao sabe ou tem davidas



5. Quanto a disponibilidade de vagas para estagiarios no IFMT
( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem davidas

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade
1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo IFMT

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

2. Os meios de comunicacao locais (TV, jornal, radio, etc) incluem aspectos que
dizem respeito as atividades do IFMT

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

3. As informacdes internas fluem de maneira satisfatéria

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

4. A imagem que vocé tem do IFMT- Sorriso, corresponde aquela que a sociedade tem?

() Sim
( ) Nao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
1. As condicg0es de trabalho oferecidas pelo IFMT sé&o adequadas

) Insatisfeito
) Regular

) Bom

) Excelente

NN NN



() N&o sabe ou tem davidas

3. O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o
Campus

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem davidas

4. Sobre cursos, treinamentos e capacitacdo oferecidos ou oportunizados

() Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

5. Quanto as politicas de incentivo a qualificacdo e aperfeicoamento
( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem dividas

6. Sobre Plano de Cargos e Carreiras

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

7. Ha organizacao, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

8. Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade

() Insatisfeito
( ) Regular
( ) Bom



( ) Excelente
() Néo sabe ou tem davidas

9. Sobre Assiduidade e atuacdo dos servidores técnicos administrativos
( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

11. Sobre politicas e incentivo a Qualidade de Vida do Servidor

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo institucional

1. Vocé conhece o organograma administrativo do Campus?
() Sim () Néo

2. Vocé conhece os procedimentos administrativos do IFMT?
() Sim () Néo

3. As informacdes sobre os procedimentos administrativos é de
acessivel

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem dividas

6.1 Sobre a Gestao

1.Como vocé classifica o desempenho, dedicacdo e compromisso do Gestor frente ao
IFMT?

( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

1. A Gestdo mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir e atender as
demandas



( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

Incentivo a participacdo em projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica.

( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

Incentivo a participacdo em projetos de extensao.
( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

. Apoio a capacitacdo do corpo técnico-administrativo.
( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

. Atendimento as demandas académicas.

( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

Informag&o dos procedimentos académicos e administrativos
( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

Quanto a articulagdo da gestdo com a comunidade
( )Insatisfeito

( )Regular

( )Bom

( )Excelente

() Néo sabe ou tem davidas



Dimenséo 7: Infraestrutura
1. O campus oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacéo.
() Insatisfeito
( ) Regular
( ) Bom
( ) Excelente
() Nao sabe ou tem davidas

1. A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas sdo satisfatdrias
() Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

5. Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

6. Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em
namero suficiente

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem dividas

7. Os laboratérios sdo adequados em termos de espacgo e equipamento

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas



8. A cantina oferece instalacfes e servigos satisfatorios

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

9. A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatorios

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

10. O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica

() Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

11. As instalagdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

12. Os servicos de limpeza no campus sdo adequados

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

13. Os servicos de seguranca patrimonial e comunitaria no campus sao satisfatorios

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

14. O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica



( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() N&o sabe ou tem davidas

15. Quanto aos espacos de convivéncia no Campus

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

16. Controle de entrada de pessoas no Campus
() Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacio
1. Sua participacdo no processo de Planejamento Institucional

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Néo sabe ou tem duvidas

2. Existem mecanismos de avalicdo e acompanhamento do planejamento

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Nao sabe ou tem davidas

3. Existem divulgacao dos resultados e cumprimento das metas planejadas

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

() Né&o sabe ou tem davidas



Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

1. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis
( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem duvidas

2. Eficiéncia da aplicacéo dos recursos financeiros na instituicao

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem duvidas

3. Alocag&o dos recursos orgamentarios

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem duvidas

4. Processo de compras

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( )Bom

( ) Excelente

( ) Néo sabe ou tem dividas

5. Sobre a licitacGes e compras sustentaveis

( ) Insatisfeito

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

( ) N&o sabe ou tem duvidas



